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Das Intranet.
Einer flr alle.
Alle fiir einen.

Internet: www.4fb.de
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Im Romanklassiker von Alexandre Dumas Uber d’Artagnan und
seine drei Freunde Athos, Porthos und Aramis, auch bekannt unter
dem Namen ,Die drei Musketiere” war es eine Philosophie: ,Einer
fir alle, alle fir Einen", Heute ist es das Intranet, das diesem
Grundsatz folgt. Mit einem Intranet verfolgen Unternehmen das
Ziel, die Informationsversorgung fiir die Mitarbeiter zu verbessern.

Hierzu wird der komplette Prozess, von der qualitdtsgesicherten
Bereitstellung von Informationen, der zielgruppenorientierten (per-
sonalisierten) Verteilung von Informationen sowie dem schnellen
Finden von Informationen im Rahmen von Geschaftsprozessen
optimiert. Bei zielfiihrendem Einsatz zum Beispiel von Content-
Management und Integrationstechniken lasst sich mit Intranets die
Effektivitdt von Wissensarbeitern und damit die Wettbewerbsfa-
higkeit von Unternehmen deutlich steigern.

Es gibt viele gute Griinde, in ein Intranet zu investieren. Und das
Content Management System CONTENIDO ist die Basis daftr.
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Zielgruppen

* Aktuelles
* Stellenausschreibungen
* Vertretungsplane

Aligemeine Informationen

* Formulare & Vorlagen
* Checklisten
* Statistiken

Gruppeninformationen

* Zeitkontoinformationen
* Urlaubsplanung
* Urlaubsantrag

Personliche Informationen

Produktvorteile

Internet: www.4fb.de

Aufgrund der Trennung von Inhalt und Layout sowie der einfachen
Bedienung kann jeder Mitarbeiter mit CONTENIDO problemlos In-
formationen flr andere Mitarbeiter veroffentlichen. Dariiber hi-
naus kann in CONTENIDO eine umfangreiche Benutzerverwaltung
integriert werden. Die Volltextsuche ermdglicht den Mitarbeitern
ein schnelles Auffinden der bendtigten Informationen. Dabei ge-
wahrleistet CONTENIDO ein optimales Zusammenspiel zwischen
internen und externen Daten.

Instrumente

* News
* Ansprechpartner
* Produktinformationen

Information

* Foren
* Dokumentenverwaltung
* AuBendienst

Aktion / Interaktion

* Themenpools

Knowledge-Basis
€ * Virtuelle Projektteams

Haupt- und Servicenavigation

Das Kernstiick der CONTENIDO Intranet Losung bilden die Funktio-
nen Navigation- und Seitendarstellung. Die Navigationslogik ist so
entwickelt, dass Bedienungsfehler durch die Redakteure weitgehend
abgefangen werden. Zudem steuert die Navigationslogik entspre-
chend dem Inhaltsumfang die Darstellung, bzw. die Verwendung von
Templates fiir Doorwaypages (z.B. Ubersichtsdarstellung der Inhalte
einer Kategorie). So kann bei umfangreichen Inhaltsseiten und Rub-
riken immer eine klar gegliederte Ubersichtseite erstellt werden. Uber
das Rechtesystem konnen verschiedene Nutzergruppen angelegt
werden. Innerhalb dieser Gruppen kénnen die Navigationspunkte
festgelegt werden, die fiir die einzelnen Gruppen relevant sind. Ein
User bekommt so nur die Navigations- und Ubersichtspunkte in der
Doorwaypage angezeigt, fir die er das Recht besitzt.

Seitenteaser und Seitendarstellung

Seitenteaser und Doorwaypages dienen der leichteren Orientierung
der User bei sehr verzweigten Intranetseiten. Diese stellen dem User
eine Ubersicht der nachfolgenden Inhalte eines Meniipunktes auto-
matisch in strukturierter Form dar. Der Standard-Artikel besteht aus
den folgenden Elementen: Ausgabe des Erstellungsdatums, Headline,
Subheadline, Inhaltstext, drei Bilder (bei mehr als drei Bildern wird
automatisch eine Bildergalerie aus dem Artikel erzeugt), eine Kon-
taktbox mit zugehdrigem Ansprechpartner und eine Downloadliste
mit dazugehdrigen Dokumenten.
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Internet: www.4fb.de

Produktvorteile (Fortsetzung)

Fur die Verwendung im Intranet wurde die Seitendarstellung dahin-
gehend optimiert, dass das gesamte Intranet auf einem Ein-Seiten-
Template basiert. Dieses erleichtert die Erstellung von Artikeln und
ermoglicht es, abgestimmt auf den Umfang eines Artikels, die Dar-
stellung zu variieren.

Suchfunktion

Die Suchfunktion, die fir das Intranet verwendet wird, entspricht
einer Volltextsuche. Dabei wird eine indizierte Volltextsuche ver-
wendet, die einen schnellen Zugriff auf alle Inhalte gewdhrleistet.
Inhalte sowohl von Artikeln als auch abgelegten PDF-Dokumenten
werden indiziert und kénnen dber die Hauptsuche gesucht werden.
Die Ausgabe der Suchergebnisse erfolgt sortiert nach der Art des
Inhalts. Das heiB3t, dass dem Benutzer in einem Block alle Artikel zu
dem Suchbegriff gelistet werden, danach die gefundenen Down-
loaddokumente und anschlieBend alle Mitarbeiter aus dem Tele-
fonbuch, auf die der Suchbegriff passt. Darliber hinaus kann der
Nutzer vorab direkt selektieren, welche Inhaltsarten er durchsu-
chen maochte. StandardmaBig wird alles durchsucht, der Nutzer
kann aber wahlen, ob nur die Artikel oder nur die Downloadange-
bote durchsucht werden sollen. Dabei werden natiirlich die Rechte
der User berticksichtigt und dem User nur die Artikel und Links, auf
die der User Zugriff hat, zur Ansicht zur Verfligung gestellt.

Druckmodul

Innerhalb des Standarddruckmoduls wird der reine Contentbereich
als Druckbereich angegeben. Der Nutzer bekommt eine Druckvor-
schau im Popup.

Dokumentendownload

Uber den Dokumentendownload kénnen den Usern zentrale Do-
kumente fiir den Download zur Verfligung gestellt werden. Dabei
greifen die User immer auf das aktuellste Dokument zu. Neben
unterschiedlichen Darstellungsmdglichkeiten (Liste, Alphabetnavi-
gation) bietet der Dokumentendownload die Mdglichkeit, Hinweise
und Hilfen zu Downloads zu hinterlegen.

Personliche Merker

Jeder User verfugt im Intranet tber einen kleinen eigenen Bereich.
Dieser Bereich teilt sich auf in gemerkte Artikel und Downloads,
sowie seine zuletzt besuchten Seiten. Uber den Merker kann ein
User beliebige Artikel und Downloads zentral in seinem Bereich
ablegen. Dabei Uberwacht das System die doppelte Ablage eines
Dokuments oder den Link zu einem Artikel. Die zuletzt besuchten
Seiten werden automatisch gelistet.

Artikelkommentierung

Durch die Artikelkommentierung kann der Artikel Uber das
Frontend von den Usern direkt kommentiert werden. Kleine
,Diskussionsforen” konnen so den Inhalt wesentlich erweitern.
Die Antworten werden in einer Liste und nicht in einer Baum-
struktur dargestellt.
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Adressverzeichnis

Ein umfangreiches Telefon- oder auch Mitarbeiterverzeichnis steht
als Adressbuch zur Verfligung. Die Adressen werden tiber CONTEN-
IDO gepflegt und beinhalten folgende Datensatze: Bild, Name, Titel,
Position, (Positionsschliissel), Abteilung, Bereich, Firma, Kostenstel-
le, E-Mail Adresse, Telefonnummer, Handynummer, Faxnummer,
Raumnummer, freies Textfeld. Ruft man das Telefonbuch auf, er-
halt man Uber eine alphabetische Navigation Zugriff zu den ein-
zelnen Datensdtzen. Weiterhin kann direkt Uber die eigene Such-
funktion im Telefonverzeichnis nach beliebigen Daten gesucht
werden. Eine intelligente Verlinkung erlaubt es, den Inhalt der Da-
tenbank nach bestimmten Eintrdgen zu selektieren. So kénnen, z.B.
durch die Auswahl der Abteilung, bei einem Userprofil sofort alle
Mitarbeiter der Abteilung dargestellt werden.

Erweiterungen des Standards

Die CONTENIDO Intranet Losung kann durch nachfolgende Erwei-
terungen schnell und einfach erweitert werden. Diese kénnen vom
Kunden nach Wunsch ausgewahlt werden.

Organisationsstruktur

Uber die Eintrige der Mitarbeiter in das Adressverzeichnis kénnen
automatische Organisationsstrukturen erstellt werden. Diese basie-
ren auf einer Baumstruktur in CONTENIDO, welche beliebig viele
Organisationseinheiten (Firmen, Abteilungen) abbildet. Automati-
siert werden Mitarbeiter oder Leitungsfunktionen den entspre-
chenden Organisationseinheiten zugeordnet. Im Intranet werden
dann nach Auswahl einer Organisationseinheit alle zugeordneten
Mitarbeiter angezeigt.

Frontendbearbeitung

Mit Hilfe der Frontendbearbeitung kann die Pflege aller Inhalte in
das Frontend, also direkt in die Seite, verlagert werden. Der Benut-
zer muss sich also nicht mehr im CMS anmelden, sondern kann
direkt beim Besuch einer Intranetseite vom Ansichts- in den Bear-
beitungsmodus schalten, und dann die Seite verandern. Die Benut-
zerrechte werden entsprechend bericksichtigt.

Workflow und Freigabemanagement

Die Erweiterung setzt auf die Frontendbearbeitung auf und
stellt im Rahmen der Artikelbearbeitung einen ein- bis zweistu-
figen Freigabeprozess fir Inhalte zur Verfligung.

Kleinanzeigen-Modul

Um Mitarbeitern eine Mdéglichkeit zur Schaltung privater Anzeigen
zu geben, kann die Kleinanzeigenfunktionalitdt genutzt werden.
Dabei kann der Bereich in beliebige Kategorien eingeteilt werden
(Wohnungen, Mitfahrgelegenheiten, Sonstiges). Jede Kleinanzeige
wird dartiber hinaus noch in Angebot oder Gesuch unterteilt. Die
Erstellung und Bearbeitung von Kleinanzeigen erfolgt tber den
Content Wizard oder als Mini-Formular innerhalb der Seite.
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Umfrage- und Datenerhebung

Um Umfragen unter den Mitarbeitern zu ermdglichen, kann als
Erweiterung das Umfrage Plugin angeboten werden. Uber dieses
Plugin kdnnen Umfragen beliebiger Lange und unterschiedlichster
Fragetypen erstellt werden. Die Auswertung der Daten erfolgt
zentral im Backend von CONTENIDO. Die Anwendungsmadglichkei-
ten reichen von einer einmaligen Teilnahme bis zum wiederholten
Uberarbeiten der Daten. Dariiber hinaus kann mit dem Plugin auch
eine strukturierte Erfassung von Daten erfolgen.

LDAP Anbindung

Uber eine LDAP Anbindung (Active Directory) kann eine direkte
Authentifizierung der User erfolgen. Eine weitere Pflege der User
im System ist nicht erforderlich. Die Zugriffsberechtigung im CMS
und Frontend bzgl. der darzustellenden Inhalte wird Uber die
Gruppenrechte gepflegt. Dabei kénnen User in mehreren Gruppen
vertreten sein. Diese Erweiterung macht Sinn, wenn fir die Mitar-
beiter bereits zentrale Logins gepflegt werden.

Dokumentenverwaltung

Neben der Standardablage von Dateien in der CONTENIDO Datei-
verwaltung kann eine erweiterte Dateiverwaltung implementiert
werden. Mit Hilfe dieser Erweiterung kdnnen Dateien versioniert
werden. Jeder Upload einer Datei erzeugt eine neue Version. Fir
jedes hochgeladene Dokument ist nachvollziehbar, wer das Doku-
ment wann hochgeladen hat. Individuelle Prozesse bei der Freischal-
tung von Dokumenten kdnnen ebenfalls beriicksichtigt werden.

Datenbankanbindung

Im Standard verwendet die CONTENIDO Intranet Ldsung eine
MySQL Datenbank. Andere Datenbanken wie MSSQL oder Oracle
kénnen angebunden werden.

E-Learning

Die E-Learning Erweiterung myFisto auf Basis von CONTENIDO er-
laubt es umfangreiche E-Learning Angebote zu integrieren. Dabei
bietet das Plugin eine Vielzahl von Einstellungsmdglichkeiten fiir den
Ablauf einer Schulung, angefangen von automatischen Einstufungs-
tests bis hin zu Abschlusstests mit Erstellung eines Zertifikates kann
ein Schulungsangebot individuell konfiguriert werden. Darliber hi-
naus sind auch spezielle Unterstlitzungsinstrumente verfugbar.

Veranstaltungskalender

Uber das Plugin Veranstaltungskalender kénnen vielfaltige interne
und externe Veranstaltungen und Veranstaltungsorte geplant wer-
den. Fir die Darstellung der Veranstaltung stehen unterschiedliche
Sichten zur Verfligung.

Kalenderansicht

Mit dem Kalender Plugin lassen sich auf einer Kalenderansicht
verschiedene als WebDAV Resource (wird von allen géngigen Ka-
lenderprogrammen unterstiitzt) abgelegte Kalender integrieren
und zusammen darstellen.
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